בחינות ממוחשבות 
האתגר הוא לאתר מערכת שתענה על הצרכים והדרישות בבחינות הגמר שעיקרן אפשרות לענות על שאלות פתוחות ,כולל שימוש בתוכנות , שרטוטים וחישובים.
1. דרישות חובה
1.1 אימות זהות בטוח
 על המערכת לכלול מסך כניסה לנבחן עם מנגנון אימות זהות דו-שלבי לצורך זיהוי ודאי טרם תחילת הבחינה, הכולל:
· הזנת תעודת זהות תקינה.
· שדה אישי מזהה נוסף (כגון: שנת לידה, מספר טלפון, או קוד חד-פעמי).
· חסימה של ניסיון גישה חוזר לאחר מספר ניסיונות שגויים.
· תיעוד וניטור של זמני כניסה ויציאה מהמערכת לכל נבחן.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.2 נגישות מלאה מכל אתר בחינה
 המערכת תאפשר קיום בחינה מקוונת מכלל אתרי הבחינה המורשים ברחבי הארץ, תוך:
· תמיכה מלאה בעבודה בסביבות רשת ממשלתיות.
· אבטחת תקשורת מוצפנת (SSL/TLS).
· עבודה גם בתנאים של רוחב פס משתנה.
· תאימות לעבודה על מחשבים עם מפרט סטנדרטי (כולל תחנות ציבוריות).

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
1.3 תמיכה בסוגי שאלות מגוונים
 המערכת תאפשר מענה על שאלות מסוגים שונים:
· שאלות סגורות (רב ברירה, בחירה מרובה).
· שאלות פתוחות חופשיות (כתיבת תשובה טקסטואלית).
· שאלות השלמה, דירוג, והתאמה בין פריטים.
· שאלות תיאוריות ארוכות מענה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות


1.4 העלאת קבצים כתשובה
 המערכת תאפשר לנבחן להעלות קבצים כמענה לשאלות פתוחות, כולל:
· קבצי תמונה (JPG, PNG), מסמכים (PDF, DOCX, Excel), שרטוטים.
· ממשק גרירה ושחרור נוח או העלאה באמצעות סייר קבצים.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
1.5 תמיכה בשאלות גרפיות
 המערכת תאפשר הצגת שאלות הכוללות תוכן חזותי עשיר, לרבות:
· שרטוטים טכניים ותרשימים הנדסיים.
· תמונות באיכות גבוהה.
· דיאגרמות, תרשימי זרימה וגרפים.
· אפשרות להגדלה/הקטנה של פריטי התצוגה לפי הצורך.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
1.6 הצבת נוסחאות במבחן
 המערכת תתמוך בהזנה ועיבוד של נוסחאות מתמטיות או הנדסיות כחלק מהמענה, תוך:
· הצבה בנוסחאות מובנה עם תמיכה בשברים, חזקות, שורשים, אינדקסים וכד'.
· אפשרות להזנה חופשית עם זיהוי תחביר מתמטי.
· תצוגה ויזואלית מדויקת של מבנים מתמטיים.
· שמירה של תוכן התשובה כנוסחה מלאה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
1.7 צירוף חומרי עזר
 המערכת תאפשר הצמדת קבצים נלווים כחלק מממשק הבחינה, אשר יהיו זמינים לנבחן במהלך הבחינה, כולל:
· העלאת קבצים בפורמטים סטנדרטיים (PDF, DOCX, תמונה) מצד בונה הבחינה.
· הצגת קובץ עזר בלשונית נפרדת או במסגרת השאלה עצמה.
· אפשרות להגדיר קובץ עזר כלל-מבחני או ייחודי לשאלה מסוימת.
· מנגנון למניעת עריכה או הורדה של הקובץ ע"י הנבחן.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.8 התממשקות למסדי נתונים
 המערכת תתממשק למסדי נתונים קיימים בארגון, באופן מאובטח ומתועד, כולל:
· קריאת נתוני נבחנים ממערכות ניהול משתמשים (כגון SAP, CRM ממשלתי).
· שליפת שאלות או מאגרי מידע מבסיסי נתונים קיימים.
· עדכון ציונים או סטטוסי מעבר במערכות קיימות.
· אפשרות להתממשקות חד-כיוונית או דו-כיוונית בהתאם לצורך.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.9 שילוב מערכות קיימות
 על המערכת לתמוך בהתממשקות עם מערכות צד שלישי שנותנות שירותים למשרד, לצורך:
· הפעלת מנוע בדיקה קיים לשאלות פתוחות.
· קבלת פלט של תוצאות ניתוח שרטוטים או טקסטים.
· שמירה על מבנה הנתונים הקיים של המשרד (כגון מבנה קבצים, מזהים פנימיים וכו').
· קביעת ממשקי API סטנדרטיים לעדכונים הדדיים בין המערכות.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.10 ניהול שוטף של מאגרי שאלות
 המערכת תאפשר ניהול פשוט, מאובטח וגמיש של מאגרי השאלות, תוך:
· הוספה, עריכה ומחיקה של שאלות קיימות.
· ארגון שאלות לפי נושאים, מקצועות, רמות קושי או קבוצות בחינה.
· ייבוא מאסיבי של שאלות ממקורות חיצוניים (Excel, CSV, XML וכו').
· סימון שאלות כמאושרות/טיוטה/לא פעילות לצורכי ניהול פנימי.
· היסטוריית שינויים לכל שאלה כולל משתמש משנה וזמן שינוי.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות





1.11 נגישות מלאה
 המערכת תעמוד באופן מלא בדרישות תקן נגישות ברמה AAA, ותספק:
· תמיכה בקוראי מסך.
· אפשרות הגדלת טקסטים והתאמת ניגודיות צבעים.
· ניווט מלא באמצעות מקלדת.
· תיאורי ALT לתמונות ואלמנטים גרפיים.
· ממשק ברור ופשוט להבנה גם עבור בעלי קושי קוגניטיבי או לקויות למידה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.12 שליחת הודעות פוש לנבחנים במהלך הבחינה
 המערכת תאפשר לבוחנים או למנהלי מערכת לשלוח הודעות מערכת בזמן אמת לכלל הנבחנים או לקבוצות מוגדרות, לרבות:
· שליחה של הנחיות טכניות כלליות (כגון בעיה ברשת או הארכת זמן).
· שליחה של הבהרות על ניסוח שאלה מסוימת.
· הודעה פרטנית לנבחן בודד (למשל לבקשת סיוע).
· תיעוד מלא של ההודעות שנשלחו ומי קיבל אותן.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.13 הערות נבחן על שאלות
 תינתן לנבחן האפשרות להוסיף הערה חופשית לצד כל שאלה במהלך הבחינה, לצורך:
· הדגשת אי-בהירות או טעות בשאלה.
· מתן משוב כללי על הניסוח, התוכן או החוויה.
· הצגת ההערות לבוחנים לצורך בירור לאחר הבחינה.
· שמירת ההערות לצורכי תחקור וניתוח איכות המאגר.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות




1.14 שרטוט חופשי כמענה
 המערכת תכלול כלי אינטראקטיבי לשרטוט חופשי כחלק מהמענה לשאלה, כולל:
· אפשרות לשרטט צורות גיאומטריות, מעגלים חשמליים, דיאגרמות וכו'.
· ממשק משתמש אינטואיטיבי עם כלי עיפרון, מחיקה, קווים, צבעים, שכפול אובייקטים וכדומה.
· תמיכה בשמירה אוטומטית של השרטוט כחלק מממשק הבחינה.
· הצגת השרטוט לבודק בתצורה נוחה לבדיקה והערכה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.15 מנגנון הרשאות מתקדם
 המערכת תתמוך בניהול הרשאות מבוסס תפקידים (RBAC), כולל:
· הגדרה של רמות גישה שונות: נבחן, בוחן, מנהל מערכת, מנהל אגף.
· אפשרות להקצות הרשאות לפי קבוצות, מוסדות, או אזורים גיאוגרפיים.
· ניהול משתמשים דרך ממשק ניהול מאובטח או באמצעות התממשקות ל-SSO ממשלתי.
· רישום לוגים של כניסות, שינויים והרשאות לכל משתמש.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.16 התאוששות לאחר ניתוק
 המערכת תבטיח שמירה מתמשכת של הבחינה ותאפשר לנבחן להמשיך בדיוק מהמקום בו הפסיק, לרבות:
· שמירה אוטומטית של כל מענה או פעולה שנעשית לאורך זמן.
· מנגנון זיהוי חידוש חיבור רשת והתאוששות ללא צורך ברענון ידני.
· תיעוד מועד הניתוק וזמן החזרה לפעולה לצורכי בקרה.
· אפשרות קבלת חיווי לבוחן על ניתוקים שחוו נבחנים במהלך הבחינה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות



1.17 תיעוד פעילות הנבחן
 המערכת תתעד את כלל הפעולות שביצע הנבחן במהלך הבחינה, תוך:
· תיעוד זמני כניסה, התחלה וסיום של כל שלב במבחן.
· רישום פעולות משמעותיות כמו מעבר בין שאלות, העלאת קבצים, שליחת תשובות.
· אפשרות הקלטת מסך או צילום תיעודי לפי צורך.
· שמירה של כל התיעוד בפורמט מאובטח הניתן לייצוא לצורכי בדיקה, תחקור או ערעור.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

 1.18 סטטיסטיקות מתקדמות
 המערכת תספק ניתוח סטטיסטי של תוצאות הבחינות, הכולל:
· חישוב מדדי קושי, שונות והתפלגות לכל שאלה.
· פילוח תוצאות לפי מגדר, אזור גאוגרפי, מוסד ועוד.
· הצגת נתוני הצלחה והשוואה בין קבוצות או מועדים.
· ניתוח סטטיסטי לפי פריטים.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
1.19 מסך קבוע על הבחינה ללא יכולת מעבר למסכים אחרים- מלבד תוכנות שרטוט המותקנות על המחשב, או כל תוכנה אחרת שתידרש.
הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

1.20 כלי עזר מובנים במערכת
 המערכת תספק לנבחן גישה לכלי עזר חיוניים כחלק אינטגרלי מהממשק, ובפרט:
· מחשבון בסיסי או מדעי לשימוש במהלך הבחינה.
· דפי טיוטה דיגיטליים עם אפשרות כתיבה חופשית או הקלדה.
· גישה לקובצי עזר בפורמט PDF שהוגדרו מראש.
· מיזוג הכלים לתוך ממשק הבחינה להימנעות מיציאה מהמסך.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות


1.21 תמיכה טכנית בזמן אמת
 המערכת תכלול מנגנונים לתמיכה טכנית פעילה במהלך הבחינה, לרבות:
· צ'אט מובנה או כפתור "קריאה לעזרה" לזיהוי בעיה מיידית.
· הפניית הבקשה למוקד אנושי בזמן אמת או נציג זמין באולם.
· מעקב אחר בקשות סיוע בזמן אמת בממשק הבקרה של הבוחנים.
· תיעוד מלא של בקשות התמיכה לפרוטוקול הבחינה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות


[bookmark: _1hf1867j0lde]2. דרישות רשות
2.1 התאמה אישית למסכים ייעודיים
 המערכת תאפשר פיתוח מסכים מותאמים אישית בהתאם לצורכי המשרד או האגפים השונים, לרבות:
· מסך לעדכון פרטים אישיים של הנבחן לפני הבחינה.
· מסך איסוף משוב מהנבחן לאחר הבחינה.
· מסכי סקר להרחבת מידע על אוכלוסיות נבחנים.
· אפשרות הצגת הודעות מותאמות לפי סוג נבחן/מסלול/מקצוע.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

2.2 ניקוד אוטומטי וקליטת ציונים
 המערכת תבצע תהליך חישוב ציונים והזנה אוטומטית של תוצאות, לרבות:
· יכולת הקצאת ניקוד לכל שאלה בעת הזנת טופס הבחינה.
· חישוב ציון מצטבר לכל נבחן בהתבסס על התשובות.
· שליחה אוטומטית של ציונים למערכות חיצוניות או ייצוא לקובץ Excel.
· שמירה של הציון במערכת והצגתו למנהל או לנבחן בהתאם להרשאות.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

2.3 לוח בקרה לבוחנים
 המערכת תספק ממשק ניהול מתקדם למחלקת הבחינות הכולל:
· שליטה על זמן הבחינה והוספת זמן לפי צורך (פר נבחן או לכולם).
· תצוגת סטטוס בזמן אמת של כלל הנבחנים בבחינה (מענה, סטטוס, זמני התחלה).

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

2.4 תאימות לדפדפנים מודרניים
 המערכת תספק חוויית שימוש תקינה ועקבית בכל הדפדפנים המרכזיים, לרבות:
· תמיכה מלאה ב-Chrome, Firefox, Microsoft Edge.
· ביצועים תקינים גם בגרסאות דפדפן נפוצות שנתיים אחורה לפחות.
· ממשק רספונסיבי המותאם לרזולוציות מסך שונות.
· מניעת תלות בתוספים חיצוניים (כגון Flash, Silverlight).

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
2.5 מחולל שאלונים אוטומטי
 המערכת תכלול מנגנון ליצירת גרסאות שונות של מבחנים ממאגרים קיימים, בהתאם לקריטריונים שנקבעו מראש, כגון:
· רמות קושי מאוזנות לפי פילוח מוגדר.
· חלוקה לפי נושאים, תחומי ידע או משקלים.
· שליטה על מופע של שאלות חוזרות או ייחודיות.
· שמירה של תיעוד מלא של גרסה שנוצרה לצורך בדיקה ובקרה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
2.6 תמיכה בסימולציות לתרגול
 המערכת תאפשר לנבחנים לתרגל בסביבת מבחן טרם הבחינה הרשמית, לרבות:
· גישה לממשק המדמה בחינה אמיתית לצורכי היכרות.
· שאלות לדוגמה מכל סוג (סגור, פתוח, שרטוט, נוסחאות).
· אפשרות לבחון את זמן התגובה והמעבר בין שאלות.
· הצגת משוב מיידי או ניתוח תוצאות תרגול לפי צורך.
הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
2.7 גרסאות שונות למבחנים (Randomization)
 המערכת תאפשר יצירת גרסאות שונות של אותו מבחן לכל נבחן, תוך:
· שליפה רנדומלית של שאלות ממאגר על פי כללים שנקבעו מראש.
· שמירה על איזון ברמת הקושי בין הגרסאות.
· תיעוד של גרסה שהוקצתה לכל נבחן לצורכי תחקור ובקרה.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
2.8 מדריך משתמש אינטראקטיבי
 המערכת תכלול מודול הדרכה המיועד לנבחנים טרם הבחינה, הכולל:
· סרטון הסבר אינטראקטיבי המדמה את חוויית הבחינה.
· תרגול פעולות כמו סימון תשובה, מעבר בין שאלות, שמירה ושליחה.
· הדגשת כלים נלווים: מחשבון, נוסחאון, דף טיוטה.
· תמיכה בצפייה חוזרת לפי בחירת המשתמש.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות
2.9 זיהוי פנים לנבחנים ומניעת התחזות
המערכת תתמוך ביכולת זיהוי פנים מתקדמת לצורך אימות זהות הנבחן והבטחת רציפות הבחינה, לרבות:
· ביצוע השוואה ביומטרית בין פני הנבחן לבין תמונתו בתעודת הזהות או במסד הנתונים לפני תחילת הבחינה.
· ניטור רציף של פני הנבחן לאורך הבחינה לצורך זיהוי ניסיונות החלפה או התחזות.
· התראה לנבחן במקרה של הסתרת פנים (מסכה, כובע, תאורה לא תקינה) ובקשה להסרת המכשול לצורך זיהוי תקין.

הערות הגשה
ניתן להוסיף התייחסות

